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顧客満足度向上を目指して
　JA全農かながわは、農畜産物の適正価格を消費者に
訴える動画を作成した。高騰する生産コストが、農畜
産物の販売価格に反映されない現状を説明し、消費者
理解を促す。
　動画は、県産農畜産物の消費拡大を促すものと、適
正な販売価格への理解を求める内容の２種類あり、第
1弾は、3月25日～3月31日にJR横須賀線、4月1日～
4月7日に小田急線の車内広告として放送された。
　第2弾は、ＣＭとしてJAグループ神奈川のテレビ番
組「かながわ旬菜ナビ（ｔｖｋ）」で放映予定である。
　JA全農かながわでは、令和6年度事業計画に「コス
トを反映した適正な価格形成への働きかけ」「消費者の
理解醸成に向けた情報発信」を掲げている。
　動画作成について、JA全農かながわの根倉県本部長
は「肥料をはじめとする生産資材費の高止まりが続い
ており、生産者が持続的に農畜産物を供給できる再生
産価格の形成を消費者に理解してもらうことは、JAグ
ループの重要な使命であると考えている。円安等によ
る物価高騰の中『安ければ良い』という消費者意識を
変えていくことは難しいことだが、全農グループとし
ても引き続き努力していきたい」と語った。

かながわ旬菜ナビ（ｔｖｋ）放送時間
　日曜日：9：00～9：30
　月曜日：10：00～10：30（再放送）

　ガス課は６月１７日、県下JAのLPガス担当職員を対
象に、ガス器具推進担当者の知識向上と事務職員のス
キルアップ等を目的に「ガス器具販売勉強会」を開催
した。会場となった株式会社パロマ横浜研修センター
の社員による講義が行われ、JA職員や関連会社社員な
ど２7人が参加した。
　参加者はふろ給湯器とビルトインコンロの構造及び
動作原理について講義を受けたあと、最新機種のセー
ルスポイントや、実機を使い内部のメンテナンス方法
を学んだ。
　今年新たに設けた電話応対研修では、ガス器具の操
作方法と販売担当者への情報伝達の方法について講義

を受けた。日頃
電話応対をする
事務職員が、迅
速に修理依頼に
応対できるよう
にすることで、
さらなる顧客満
足度向上を目指
している。
　参加者からは「実機を実際に分解しメンテナンス方
法を学べた。今日学んだことをこれからの業務に役に
立てたい」という感想が寄せられた。

農畜産物の適正価格を
消費拡大と理解醸成の動画を作成 JA－LPガス事業勉強会開催

　「おいしい日本と暮らそう」をテーマに、国産農畜産
物を産地からお客様にお届けする通販サイト「JAタウ
ン」。今回JAタウン「JA全農かながわショップ」では、
JAはだの農産物直売所はだのじばさんずでしか購入
できなかった八重桜ソーセージと、うでピーの販売を
開始した。
　八重桜ソーセージは、秦野市千村地区で収穫した食
用八重桜を、白梅酢と塩で約４０日間漬け込んだ「丹沢
のさくら漬」を使用しており、八重桜の風味と香りに
加え、粗挽き肉のジューシーさが味わえる、八重桜生
産量日本一の秦野ならではの商品となっている。
　うでピーは、秦野の畑で育った落花生をさやごとゆ
で、瞬時に冷凍して旬の味を閉じ込めた冷凍ゆで落花
生で、「郷の香」という品種を使用している。1989年
に商品化し、現在は秦野の特産品に指定されている。
「郷の香」はゆで落花生用に改良された品種で、さやが
薄く、豆は甘みがありやわらかいのが特徴である。ゆ
でた落花生は日持ちしないため、瞬間冷凍することで、
ゆで落花生を傷ませることなく、多くの人に届けるこ
とが可能になっている。
　JAはだの農産物直売所はだのじばさんずの北原店
長は「この機会にぜひ、秦野の特産品を味わっていた
だきたい」と話している。

【販売価格（クール料金別途）】
　「八重桜ソーセージ（冷凍）」　240ｇ（3本）×2袋入�　3,350円（税込）
　「八重桜ソーセージ（冷凍）」　240ｇ（3本）×8袋入　�10,800円（税込）
　冷凍ゆで落花生「うでピー」250g×6袋入� 4,550円（税込）
　�JAタウンへの出品に関する問合せは、JA全農かながわ管理部総合対策
室まで。

JAタウンに「はだのじばさんず新商品」登場
地元特産品を全国へ

　JA全農かながわ生活課は、「神奈川県産葉にんにく
餃子」のパッケージを一新した。直売所限定を印象付
けるため、農協直売所ロゴを作成し、パッケージに印
刷した。神奈川県内にとどまらず他県の直売所へも販
売を開始している。
　同生活課担当者
は、「農協直売所ロゴ
のついた商品を増や
すことで、直売所に
とっても売りやす
い、そこでしか買え
ない特別感のある商
品になってほしい」
と意気込みを語った。

【葉にんにく餃子】
　JAあつぎ夢未市の清田店
長の発案により、㈱戸田酒店
との共同開発で生まれた商品
で、昨年4月から販売されて
いる。
　ニンニクより味や香りがま
ろやかで食味の良い葉ニンニ
クがたっぷり入っている。
　※葉ニンニクは、ニンニク
特有のにおいがあるため、鳥
獣被害対策の一環としても、
県内各地で生産拡大と特産化
が進められている。

農協直売所ロゴ登場
直売所の活性化を促進

八重桜ソーセージ

冷凍ゆで落花生「うでピー」

ビルトインコンロの説明を受ける参加者

　〔動画の一部〕


